
Ärztliche Führung: Führen in diversen Teams

ARBEITSBLATT

Hinweis für Teilnehmende: Dieses Arbeitsblatt ist für Ihre individuelle Reflexion gedacht. Sie 

können ihre Antworten für sich behalten oder freiwillig in Kleingruppen teilen.

Fallbeschreibung: „Ein Patient verweigert die Behandlung durch eine Assistenzärztin mit 

Hidjab. Im Team herrscht Unsicherheit: Soll man dem Patienten entgegenkommen – oder klar 

hinter der Kollegin stehen?“

Bearbeiten Sie in den nächsten 15 Minuten folgende Aufgaben:

1. Füllen Sie die die Felder für die jeweilige Person/Personengruppe in Stichpunkten aus: 

Wer ist beteiligt und wie sollte ich als Führungskraft kommunizieren und handeln?

Person/Gruppe Wie/was würde ich kommunizieren? Was würde ich tun?

Assistenzärztin

Patient

Team

Klinikleitung / 

HR

Sonstige:
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2. Reflektieren Sie entlang des Diversity-Kompetenz-Modells: Welche Kompetenzen 

bringe ich im Umgang bereits erfolgreich ein und welche fehlen mir (noch)?

3. Formulieren Sie einen eigenen, realistischen Handlungsvorsatz für die nächste 

ähnliche Situation: „In einer vergleichbaren Situation werde ich zukünftig...“

Kompetenzbereich Gelingt mir / weiß ich Bin ich noch unsicher.

Haltung

(z. B. Loyalität, 

Schutzpflicht, Umgang 

mit Konflikt)

Wissen

(z. B. rechtliche 

Rahmen, 

Diskriminierungsformen)

Können

(z. B. Intervention, 

Gesprächsführung, 

Positionierung)
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lizenziert unter der Lizenz Creative Commons Namensnennung-Keine Bearbeitung 4.0 

International (CC BY-ND 4.0). Das bedeutet, dass es von allen interessierten Personen zu 
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Teilen, ganz gleich, in welchem Medium oder auf welcher Plattform. Bei der Nutzung müssen 
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mit der Öffentlichkeit zu teilen (ND=Keine Bearbeitung). Details ergeben sich aus dem 

Lizenztext, der abrufbar ist unter https://creativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/legalcode.de.
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Anforderungen jeweiliger Zielgruppen (z.B. Medizinstudierende, Auszubildende zur 

Pflegefachperson etc.) und die Übertragung in einfache Sprache. Die Online-Stellung solcher 
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